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AI READINESS
PREPARACIÓN PARA LA IA

SIMON BONK

Beyond pilots: How AI may quietly become real in corrections
Más allá de los proyectos piloto: cómo la IA puede convertirse silenciosamente  
en una realidad en los centros penitenciarios
Artificial intelligence will not enter corrections as a dramatic 
breakthrough. It will arrive as risk often does in this environment, 
gradually, through countless small signals. A housing unit feels slightly 
different during morning rounds. A normally calm resident sounds 
tense on a phone call. A workshop log shows a minor tool discrepancy. 
None of these observations demands immediate action, but together, 
they may signal something meaningful. For years, AI promises to 
surface such subtle patterns, yet most initiatives remained pilots, 
technically promising but operationally disconnected. That gap is 
beginning to close. 
Globally, the justice sector is entering what international bodies 
describe as a second generation of AI deployment: one that prioritizes 
reliability, context, and alignment with human judgment rather 
than experimental enthusiasm. In the UK, non-intrusive scanning 
systems (such as full-body scanners to detect concealed contraband) 
now operate across dozens of prisons. Digital mail and messaging 
are expanding across Australia, Europe, the United States. None of 
these technologies announces itself as “AI”, yet many contain the 
seeds of intelligence once data becomes structured, trustworthy, and 
governed responsibly.  
This shift is visible in our work: the facilities Telio supports are not 
asking for AI projects. They want communication that is predictable, 
auditable, and manageable at scale. Once those foundations exist, AI 
becomes a practical tool, but without them, agencies risk fragmented 
information, heavier workloads, and missed early-warning signals. 

Why communication is becoming the first quiet frontier 
If one asks correctional officers where pressure is building, they point 
to rising call volume, more video visits, growing administrative burden, 
and the responsibility to ensure nothing is missed. Communication 
stability is now as essential to safety (from improving mental health to 
proactive violence prevention) as movement control, because officers 
increasingly rely on it to anticipate tension, support de-escalation, 
and manage uncertainty. It is also one of the few domains where high-
volume, repeatable, legally governed workflows already exist, making 
it a natural testbed for responsible intelligence. 
Modern voice and video platforms already handle calls and visits 
through secure digital environments, capturing metadata, enforcing 
authentication, and creating consistent audit trails. Telio is explicit that 
these tools supplement, not replace, in-person visits when distance, 
disability, lockdowns, or cost prevent families from being physically 
present. With consistent digital communication streams, incremental 
intelligence becomes possible without altering institutional authority. 
Voice transcription can support legitimate review. Analytics may flag 
shifts in tone or conversational networks without requiring staff to 
listen to thousands of hours of audio. For video visits, integrity checks 
can detect stream manipulation while preserving family privacy.  
None of this removes human oversight. It simply reduces manual 
burden and increases the chance of noticing something important 
early, supporting judgment with better-organized information and 
clear boundaries. 

La inteligencia artificial no entrará en los centros penitenciarios como 
un gran hito repentino. Se irá incorporando poco a poco, a través de 
señales pequeñas: un módulo que «se siente» distinto en la ronda 
de la mañana, una llamada inusualmente tensa, un registro de taller 
con una discrepancia. Ninguna señal exige actuar de inmediato, 
pero juntas pueden anticipar algo relevante. Durante años, la IA se 
ha descrito como la tecnología que sacará a la luz estos patrones 
sutiles, aunque la mayoría de iniciativas se quedaron en pilotos 
prometedores pero desconectados de la operación. Esa distancia 
empieza a reducirse.
A nivel global, el sector justicia entra en una «segunda etapa» de 
IA: menos experimental y más centrada en fiabilidad, contexto y 
alineación con el criterio humano. Tecnologías como escáneres no 
intrusivos, correo digital y mensajería ya se expanden. Muchas no 
se anuncian como «IA», preparan el terreno para aplicar inteligencia 
cuando los datos sean consistentes y bien gobernados.
Este cambio es visible en nuestro trabajo: los centros que apoya Telio no 
solicitan «proyectos de IA», sino comunicaciones predecibles, auditables 
y manejables a escala. Una vez que existan esas bases, la IA se convierte 
en una herramienta útil; sin ellas, el resultado suele ser información 
fragmentada, más carga de trabajo y señales tempranas que se pierden.

Por qué la comunicación se está convirtiendo en la primera 
frontera
Cuando el personal penitenciario describe dónde se acumula la 
presión, señala lo mismo: más llamadas, más videovisitas, más tareas 
administrativas y la responsabilidad constante de garantizar que 
no se pase nada por alto. La estabilidad de las comunicaciones se 
ha vuelto tan crítica para la seguridad (desde la mejora de la salud 
mental hasta la prevención proactiva de la violencia) como el control 
de movimientos, porque ayuda a anticipar tensión y gestionar la 
incertidumbre diaria. También es uno de los pocos ámbitos en los que 
ya existen flujos de trabajo de gran volumen, repetibles y regulados 
legalmente, lo que lo convierte en un banco de pruebas natural para 
la inteligencia responsable.
Las plataformas modernas de voz y vídeo ya operan en entornos 
digitales seguros, capturando metadatos, aplicando la autenticación y 
produciendo registros de auditoría. Telio es clara: estas herramientas 
no sustituyen las visitas presenciales; las complementan cuando 
la distancia, una discapacidad, un cierre o el coste impiden que las 
familias estén físicamente presentes. Con comunicaciones en formato 
digital, es posible obtener inteligencia incremental sin desplazar la 
autoridad institucional. La transcripción de voz puede convertir las 
llamadas en texto estructurado para revisión legítima. La analítica 
puede señalar cambios bruscos de tono o de redes conversacionales 
sin que el personal tenga que escuchar miles de horas de audio. 
En videovisitas, los controles de integridad pueden detectar 
manipulación de la transmisión sin invadir la privacidad familiar.
Nada de esto elimina la supervisión humana. Simplemente reduce la 
carga manual y aumenta la posibilidad de detectar algo importante 
de forma temprana, con información mejor ordenada y límites 
operativos claros.



70 JUSTICE TRENDS //  Issue No. 15 / Edición n.º 15

A shared framework for responsible use 
Correctional environments contain sensitive personal data, legally 
restricted communication, and individuals whose liberty is already 
constrained. AI systems trained on historical patterns may inherit 
flawed assumptions about language, behavior, or risk. Sentiment 
models may misread neurodivergent speech as agitation (rapid 
speech or atypical intonation could be incorrectly flagged as 
aggression). Predictive tools may over-flag groups already subject to 
disproportionate scrutiny. 
Responsible adoption requires a shared foundation.  Transparency 
will matter as much as capability: residents must understand how 
their communications are handled, staff must understand why a 
system flags what it flags, and oversight bodies must be able to 
interrogate the logic. 
A practical AI posture in corrections must also ensure: accountability 
so humans remain responsible for decisions, fairness through bias 
testing and inclusive design, privacy and dignity protections for 
personal communication, proportionality so the level of automation 
matches the stakes of the decision, and continuous monitoring to 
detect drift, misuse, or inequitable outcomes. These principles must be 
operationalised – through retention limits, independent audits, plain-
language notifications, and escalation pathways – not simply stated. 
Telio’s strategy reflects this reality. The company is exploring AI-enabled 
transcription, conversational analytics, and digital service chatbots, but 
only under governance models that preserve institutional authority, 
protect privacy, and engage those directly affected: residents, 
families, staff, and civil oversight partners. The goal is not to automate 
decisions, but to ensure that if AI enters daily work, it does so with 
clear notice, defined safeguards, and avenues for challenge. 

A measure of readiness 
The question is no longer whether AI will enter daily correctional 
operations, but whether the environment will be prepared when it does.  
Corrections has struggled in the past with technologies that promised 
efficiency but delivered controversy. The next decade will not reward 
the fastest adopters. It will reward the most disciplined ones. The most 
successful technologies will arrive quietly, support familiar workflows, 
and leave systems more capable of adapting to innovation. 
If communication workflows can evolve without losing trust, if privacy 
and ethics remain central, and if vendors and agencies commit to 
transparency and accountable governance, then intelligence will 
enhance – rather than undermine – human judgment. Communication 
may be the first test. How it is handled will shape public legitimacy, 
institutional confidence, and the trajectory of AI in corrections for 
years to come.

Un marco compartido para un uso responsable
Los entornos penitenciarios gestionan datos sensibles, comunicaciones 
restringidas legalmente y personas cuya libertad ya está limitada. Los 
sistemas de IA entrenados con patrones históricos pueden heredar 
supuestos erróneos sobre lenguaje, conducta o riesgo. Los modelos 
de «sentimiento» pueden malinterpretar el habla neurodivergente 
como agitación o agresividad. Y las herramientas predictivas pueden 
intensificar la vigilancia sobre grupos que ya reciben un escrutinio 
desproporcionado.
La adopción responsable requiere una base común. La transparencia 
será tan importante como la capacidad: los residentes deben entender 
cómo se tratan sus comunicaciones, el personal debe saber por qué 
el sistema señala lo que señala, y los organismos de control deben 
poder cuestionar la lógica.
Una IA responsable debe asegurar responsabilidad humana en las 
decisiones, equidad (pruebas de sesgo y diseño inclusivo), privacidad 
y dignidad de las comunicaciones personales, la proporcionalidad, 
y monitoreo continuo para detectar desviaciones, usos indebidos 
o resultados injustos. Y debe aplicarse en la práctica: límites de 
conservación, auditorías independientes, avisos claros y rutas 
definidas de escalamiento, no solo principios en papel.
La estrategia de Telio refleja este enfoque. La empresa está explorando 
la transcripción habilitada por IA, el análisis conversacional y los 
chatbots de servicios digitales, pero bajo modelos de gobernanza 
que preserven la autoridad institucional, protejan la privacidad e 
incluyan a los directamente afectados: residentes, familias, personal 
y supervisión civil. El objetivo no es automatizar las decisiones, sino 
garantizar que, si la IA se incorpora al trabajo diario, lo haga con aviso, 
salvaguardas y vías de impugnación.

Una medida de preparación
La cuestión ya no es si la IA entrará en las operaciones penitenciarias, 
sino si el sistema estará listo. 
Tras experiencias previas controvertidas, el éxito no será de quienes 
adopten más rápido, sino a los más disciplinados. Las tecnologías 
más valiosas llegarán discretamente, respaldarán los flujos de trabajo 
habituales y dejarán los sistemas más capaces de adaptarse a las 
innovaciones futuras.
Si los flujos de trabajo de comunicación pueden evolucionar sin 
perder la confianza, si la privacidad y la ética se mantienen al centro, 
y si proveedores y agencias se comprometen con la transparencia y 
gobernanza responsable, la inteligencia reforzará, en lugar de socavar, 
el juicio humano. La comunicación puede ser la primera prueba. 
Cómo se gestione determinará la legitimidad pública, la confianza 
institucional el rumbo de la IA en el sistema penitenciario durante años.
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